
 

 

 

 

 

 

УТВЕРЖДАЮ: 

Глава города- 

Глава Администрации города Шадринска 

Л.Н.Новикова_________________ 

«29» ноября 2016 года

Муниципальный план мероприятий 

по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями образования и культуры 

№ Наименование мероприятия Сроки исполнения Ответственные 

исполнители 

1 Организация проведения заседания Общественного 

совета при Администрации города Шадринска по 

вопросам проведения независимой оценки качества 

оказания услуг организациями культуры и образования 

Ежеквартально 2016-

2018г.г. 

Зам. главы по социальным 

вопросам Администрация 

города Шадринска, 

Общественный совет при 

Администрации города 

Шадринска 

2 Формирование перечня организаций образования и 

культуры, в отношении которых проводится 

независимая оценка качества оказания услуг 

I квартал 2017-2018г.г. Зам. главы по социальным 

вопросам Администрация 

города Шадринска, 

Общественный совет при 

Администрации города 

Шадринска 

3 Обеспечение организациями культуры и Отделом 

образования, технической возможности выражения 

мнений получателями услуг о качестве оказания услуг 

на официальных сайтах в сети «Интернет» 

Во время проведения 

независимой оценки 

качества 

Отдел образования 

Администрации города 

Шадринска 

Отдел культуры 

Администрации города 

Шадринска  



Организации, 

подведомственные 

Отделу образования и 

Отделу культуры 

4 Формирование муниципального задания на выполнение 

работ, оказание услуг по сбору, обобщению и анализу 

информации о качестве оказания услуг организациями 

образования и культуры 

I квартал 2017 года Уполномоченный орган 

5 Организация проведения независимой оценки качества 

оказания услуг муниципальными организациями 

образования и культуры 

Ежегодно  Зам. главы по социальным 

вопросам Администрация 

города Шадринска, 

Общественный совет при 

Администрации города 

Шадринска 

6. Размещение информации о результатах независимой 

оценки качества на официальном сайте Администрации 

города Шадринска и на сайте www.bus.gov.ru 

Постоянно  Отдел образования 

Администрации города 

Шадринска 

Отдел культуры 

Администрации города 

Шадринска  

Отдел информатизации  

Администрации города 

Шадринска 

7. Рассмотрение результатов независимой оценки 

качества оказания услуг и предложений по повышению 

качества их деятельности, поступивших из 

Общественного совета по деятельности независимой 

В течение месяца со 

дня поступления 

информации 

Зам. главы по социальным 

вопросам Администрация 

города Шадринска 



оценки качества оказания услуг организациями 

культуры и образования 

Общественный совет при 

Администрации города 

Шадринска 

8 Разработка плана мероприятий по улучшению качества 

деятельности организаций культуры и образования и 

его утверждение по согласованию с Отделом 

образования и отделом культуры (соответственно) на 

основании результатов независимой оценки и 

предложений по повышению качества их деятельности 

поступивших из Общественного совета 

В течение месяца со 

дня поступления 

информации 

Образовательные 

организации, 

подведомственные 

Отделу образования 

Администрации города 

Шадринска 

Организации культуры, 

подведомственные 

Отделу культуры 

Администрации города 

Шадринска 

9. Размещение плана мероприятий по улучшению 

качества деятельности организаций образования и 

культуры на официальных сайтах организаций в сети 

«Интернет» 

В течении 7 дней после 

утверждения плана 

Образовательные 

организации, 

подведомственные 

Отделу образования 

Администрации города 

Шадринска 

Организации культуры, 

подведомственные 

Отделу культуры 

Администрации города 

Шадринска 

10. Контроль з исполнением плана мероприятий по 

улучшению качества деятельности организаций 

постоянно Зам. главы по социальным 

вопросам Администрация 

города Шадринска 



образования и культуры и учет результатов 

организации 

11. Актуализация раздела «Независимая оценка» на 

официальном сайте Администрации города Шадринска 

постоянно Отдел образования 

Администрации города 

Шадринска 

Отдел культуры 

Администрации города 

Шадринска 

Отдел информатизации  

Администрации города 

Шадринска 

12. Утверждение и назначение организаций-операторов по 

проведению независимой оценки качества оказания 

услуг 

I квартал 2017 года Зам. главы по социальным 

вопросам Администрация 

города Шадринска, 

Общественный совет при 

Администрации города 

Шадринска 

 

 


